
 

1 

 إدارة مشاريع  

Project Management …. 

COMPTIA PROJECT + PK0-

بداية الطريق 

 
 إدارة مشاريع  

Project Management 

…. 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته : 

الحمدلله رب العالمين ولي المتقين ولا عددوا  الا عدلد  

الظالمين والصلاة والسلام عل  النب  المجتب  الدقدا د  : 

من سلك طريقا ً يلتمس فيه علما سه  الله لده طدريدقدا ”  

 الحديث  ... وبعد :” إل  الجنة ..  

 

احببت ا  التقي معكم في هذه الدررةدة مدئ طدل طدالدمدا 

احتاجه الكثير من المهندسين والفنيين .. ألا وهدر إاارة 

واليك الدمدثدا      Project Managementالمشاريئ   

 التالي : ...

 

 أنددت بشددركددة مددعدديددنددة ولددتددكددن الشددركددة هددذه   
XEnterprise   والتي تهتدم بدتدصدنديدئ واندتدا  الدمدراا

الغذا ية والستا ر مثلاً  ...  هذه الشركة انت تعم  فديدهدا 

كمهندس طبكات ) مايكروسرفت وسيسكر .... ( في يرم 

من الايام ةرر مدير الشركة التنفيذي بأ  يقدرم بدافدافدة 

ةسم آخر للشركة ونشداط آخدر لدلدشدركدة  ولدندقد  مدراا 

ً  أندت كدمدهدنددس     Deodorantsتنظيف    وطدبدعدا

الشبكات في الشركة كالعااة  أندت بد د  الشدركدة   ...  

Hero of Xenterprise     وكما يعرف الكثديدر مدندندا

مدير الشركة لايعرف بتدقدنديدة الدمدعدلدرمدات والشدبدكدات 

اطلاةاً  ... إفافة نشاط آخدر بدالشدركدة يدعدندي إفدافدة 

أجهزة وترصيله بالشبدكدة لدلدشدركدة فدالدقدسدم جدز  مدن 

الشركة وليس مستقلاً  عنها ...  طبعا ً بدعدد ا  يدكدتدمد  

المبن  سيتص  عليك المدير ويقر  الم لرب منك تنفديدذ 

المشرووع هذا ونحن سنقرم بتزويدك بالمبلغ الم دلدرب 

للتنفيذ وا  كا  مديرا خلرةاً  سينداةشدك ويسداعددك وا  

كا  غير ذلك ) وهر الاعم الاغلب ( فسيقرم فقط ب لدب 

 تقرير منك بكم المبلغ اللازم للمشروع مئ تفصي  عن 

المبلغ الم لرب ....  لكي يقديدي عدلد  عدمدلديدة الدغد  

والاحتيا  والحاصلة في كثير من المشاريئ الدحدكدرمديدة 

والخاصة ، انت مهندس طبكات سدتدقدعدد وتدفدكدر ولدكدن 

للأسف انت لاتعرف غير الإعدااات للأجهزة والتدمدديدد 

للشبكات ولاتعرف كيف ستدير المشرووع من اين تدبددا 

واين تنتهي ، ماذا ستشتري ، كيف تدير الدرةدت الدلازم 

للمشروع ،،  التراص  مئ منفذي المدشدروع ) ا  كدا  

المشروع صغيراً   فنديديدن واندت مدهدنددسدهدم وا  كدا  

ً  فددمددهددندددسدديددن وفددندديدديددن ومددنددسددقددي  الددمددشددروع كددبدديددرا

مشاريئ ( ..وبالتالي ستقرم راجعا ً إل  المدير وتقر  لده  

من الافي  انك تحير طركة لتنفيذ المشروع ) طركدة 

 Solution Providerحددلددر  تددقددندديددة مددعددلددرمددات   

Company  وهددذا يددد  عددلدد  فشددلددك فددي مددركددزك )

الرظيفي وحينها ستشار اصابئ الاتهام اليك بدتدقدصديدرك 

في عملك إذ مالفا دة منك كمدديدر تدقدنديدة مدعدلدرمدات او 

مهدنددس طدبدكدات لدلدشدركدة إذا لدم تدقدم بدحد  او ااارة 

 المشرووع هذا ..   

وطبعاً  إاارة المشاريئ جداً  مهمة لكد  طدخدب وبدأي  

تخصب كا  ولكنها تكر  اكثر في حد  مددرا  تدقدنديدة 

المعلرمات ، مدرا  المشاريئ ، منسقي المدشداريدئ ، ... 

 الخ 

طبعا للرهلدة الاولد  أو  مدا يدتدم ذكدر إاارة مشداريدئ 

 مباطرة يفكر الكثير من الاطخاص بالشهااة المعروفة

 الخلاصة : 

شئت أم أبيت لابد من ان تتعتمتإتا إدارة التعتشتاريتع    

وهذا لايمني انفصالك عن المالا العقني ... بت  مترتارة 

 مكعإة ومععازة في مسعقبإك العرني ....

بداية الطريق
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 PMP  Projectفي إاارة المشاريئ والتي تسم   ...  

Management Professional   او بددددالشددددهددددااة

وهناك الدكدثديدر    PMOاو بالثالثة     PMI  الاخرى  

الكثير من هذه الشهااات وهذا مجا  بحد ذاته ..  يدعدندي 

 , CCNAمث  ما للشبكات طدهدااات مدعديدندة  ك د د   

CCNP , CCENT ...etc.   ويعتبر تخصب فدكدذلدك

 ااارة المشاريئ علم وتخصب مستق  بذاته .. 

ونصيحة ةب  أ  تبدأ بأي طهااة بدااارة الدمدشداريدئ ابددا 

وسدتدجدد    COMPTIAبشركة كرمبتيا  الاميركديدة  

 الكثير من الشهااات بك  المجالات ...  

 Project PLUSمحط انظارنا اليرم هر عل  طهااة  

PK0-003   هذه الشهااة تيعك عل  بداية ال ري  في

إاارة المشداريدئ .. واندا هدندا ذكدرت طدركدة كدرمدبدتديدا 

 لسببين : 

الاو  : لددغددزارة الددمددعددلددرمددات الددتددي مددرجددراة  .1

بشهااات هذه الشركة  وكما ذكر المدهدنددس ولا  

( هذا   Network Plusعصام بأحد كررساته ) 

    PLUSيفسر وجراة كلمة  

الثاني : أ  هذه الشدركدة طدركدة حديداايدة  او مدا  .2

 ..   None Vendor Lockيسم  بال     

 الا  ناتي عل  تفاصي  هذه الشهااة .... كالتالي:  

 

تقرم الشهااة بتغ ية اورة حياة المشدروع  ) لاحدأ أ  

المشروع مؤةت مهما طا  تنفيذه ( ابتدا اً  من التدفدكديدر 

مرورا ً بالتخ يط  ثم الدتدندفديدذ    Intiationبالمشروع  

فالاغلاق للمشروع وهذا سيتم ذكره بالتدفدصديد  الدمدمد  

باذ  الله تعال  ...  وتع ي مدرا  الدمدشداريدئ واعيدا  

المشاريئ المهارات اللازمة  وأهدم هددفديدن لدتدندفديدذ اي 

 فمن الرةت المحدا   فمن الميزانية  مشروع هما : 

 نستكشف الشهااة أكثر : 

 

 

 

 

 

 

 

 

الكتب والمصاار التي ينصح بقرا تها لدلدحدصدر  عدلد  

 الشهااة هذه كالتالي :

 

 COMPTIA PROJECT PLUS 

STUDY GUIDE   

 CBT NUGGETS for Steve ... 

 

في ختام هذا المقا  لايسعني إلا أ  اتقددم بدالشدكدر لدكد  

من ةرأ المقا  هذا أو ةام بنشره ليستفيد منه الاخرو  .. 

 ولاتنسرنا من اعرة صالحة 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...
 

بداية الطريق 

 

 سؤال 011 عدد الاسئلة

 دقيقة  09 الزمن العحدد

 (  1999) من أص   019 الدرجة العطإوبة

 الانجإيزية لغة الامعحان

 رقا الامعحان  

Exam Code 

PK0-003 
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طبماً  بداية ععإية ادارة مشروع ما تدل عإى الرقي بالعمإيا فتالتنتاع يتمترفتون 

مقدار تمإيعك بعقدار ادارتك لشئ ما وعإيه كان ولابد من وضتع استلا لادارة 

العشاريع وععإية الادارة ليست ععإية عشوائية هكذا ب  انرا مؤصإة وقتائتعتة 

عإىاسلا ثابعة وممينة ..  الاسلا العي تسعند عإيرا ععتإتيتة ادارة التعتشتاريتع 

لرا مرجمية هي العمرد اعالعي لادارة العشاريع والذي بتدور  وضتع الاستلا 

   Project Management Institute PMI   لمعإية ادارة العشاريع  

 Guide to Projectجتعتمتت الاستتلا هتذ  بتتعتستعتنتتد اطتإتق عتتإتيته استتا  

Management Body of Knowledge         ً     أو اختتعتتصتتارا

PMBOK Guide     والتتذي تتترعتتا  رستتعتتيتتا التتعتتمتترتتد التتمتتالتتعتتي لادارة

 العشاريع .

 

في البداية دعونا نمرف مالذي يعتستبتي فتي وجتود التعتشتروع     لتعتا ا يتوجتد 

مشروع اساساً  ؟؟  والاجابة هي بك  بساطة التعتشتروع وجتد لتعتحتقتيتق اهتداف 

  ً العؤسسة او الريئة او العنظعة او الشركة !! خذ مثالا ً مشروع بناء مبنى مثتلا

لتعتحتقتيتق اربتا  وجد او ظرر العشروع بسبي ان الشركة تريد فعح فرع جتديتد  

 اكثر .

 

 

 

 

 

ه  نمعبر اععالنا اليومية مشاريع    طبماً  لايعكن اعتعتبتارهتا مشتاريتع ولتكتنترتا 

وهنا يبرز سؤال مالتذي يتفتري بتيتن التعتشتروع     Operationتسعى تشغي    

والنشاطات اليومية والاععال اليومية  فتكتلاهتعتا يتحتعتا  لتكتادر بشتري ولتعتواد 

 ولراع مال ... الخ 

 

 

 هذ  الاسئإة وغيرها تدعونا لفرا تمريف دقيق لإعشروع   ماهو العشروع ؟؟؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العشروع :  

هو عبارة عن شئ مؤقت ) او محاولة لشئ مؤقت  ( له بداية وله نرايتة زمتنتيتة  

ً  متعتى متا  وينعج عنه منعج ممين او خدمة ممينة او نعيجة محددة  ويمعبر ناجحتا

حقق الاهداف العرجوة  ومعى ماكان اصحاب العتصتإتحتة او التعتنتفتمتة راضتيتيتن 

 بالنعائج من هذا العشروع ..

 وعإيه فإننا نجد بأن العشروع يعصف بالصفات العالية : 

 

:  ويقصد بكونه فريد هنا بعمنى انه ينتعتج عتنته شتئ   Uniqueفريد   .1

 محدد او نعيجة ممينة . 

وهو أن يكون لإعشروع بداية ممينتة ونترتايتة    Temporaryمؤقت   .2

 ممينة مرعا طالت العدة الزمنية ولو لسنوات ولكن بالاخير له نراية .

موارد وجودة : لك  مشروع متوارد  التختاصتة بته متن راع متال متن  .3

(  ولنعيجة العشتروع جتودة  Human Resourcesكوادر بشرية  )  

 ممينة وهي مقياع نجا  العشروع ..

رضا اصحاب العصإحة من العشروع :  فتي التنترتايتة التعتشتروع نتفتذ  .4

لصالح ععي  ممين او لصالح شركة ممينة  حعى يكون العشروع نتاجتح 

لابد ان يرضى من نفذ العشروع لصالحرا بنعتائتج التعتشتروع .  وهتذ  

 هي اها نقطة 

 

 

 

 تمريف العشروع   

Project Definition 

Project  

Unique  Temporar

y 

Resource 

& 

Customer 

Satisfactio
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الفرق بين النشاطات والمشاريع  او بين العمليات والمشاريع يكمن في ان العملية  تكون باستمرار وتتكرر ولايوودود 

لها بداية زمنية ونهاية زمنية .. ولايشترط ان تكون هناك نتيجة محددة بعينها .. مثلا موظف بشركوة موا كوموهونود  

شبكات لايعتبر مشروعاً  ) الدوام اليومي ( لانه لايتقيد بزمن محدد .. طبعا ً بغض النظر عن تاريخ مباشرتك للوعومو  

لان التاريخ هذا يعني انضمامك للمؤسسة او الشركة المعينة ،، ولاتعرف متى ستنتهوي مون عومولوك او توفو و  

مثلاً  ... وكذلك لاتودد نتيجة محددة مسبقاً  إذ وظيفتك هي عملية دعم للمشروع فقو  ولويوت نوتويوجوة موحودد  

 بعينها ...

 

 المشروع له بداية وله نهاية وينتهي بنتيجة محددة بعينها ..

 

ماهو البرنامج وعلى ماذا يطلق ؟ البرنامج هو مجموعة من الوموشواريوع    Programهنا ياتي معنا بالوس  البرنامج  

 المرتبطة مع بعضها البعض والمنسقة بعملية معينة ...

 

ولكي نفهم إدارة المشاريع يجب علينا أن نفهم الت نيف العام للشركات والمؤسسات وذلك لأننا بفهمنا هذا 

سنعم  على إدارة المشروع بشك  نادح ددا ...  ) النجاح يتمث  في : تنفيذ المشروع في الفترة الزمنية المحددة  

( وعليه تنقسم الشركات إلى صنفين  Customer Satisfactionوفي إطار الميزانية المحددة بشك  يرضي العمي     -

 اثنين :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً     Functional Organizationال نف الاول : والذي يسمى بالووو    وهذا ال نف يكون ك  قسم يدار بذاتوه بوحويولا موثولا

موظفي تقنية المعلومات يداروا بشك  مباشر من مدير تقنية المعلومات وك  مدراء الاقسام يداروا بالوموديور الوعوام  

General Manager    ال ورة التالية توضح هذا النوع من المؤسسات والمنظمات 

Companies Types   

Functional 
Organization 

Matrix 
Organization  
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 كما بالشك  التالي أدنا  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويواده مدراء المشاريع صعوبة كبيرة في هذا النوع من المؤسسات ولكي ينجح المشروع يجب على مدير 

المشروع من إدادة مهارات ات ال ممتازة وعلاقات ددا قوية مع منفذي المشروع في الجانب الاخر يواده منفذي 

المشروع أو اعضاء المشروع ضغ  من قب  مدارؤهم المباشرين ) مدراء الاقسام ( ومن قب  مدراء المشاريع ..  

ودعني هنا اسل  الضوء على تنفيذ مهمة معينة مسندة من قب  مدير المشروع  ولنفرض كانت المهمة عم  

تسويق لمنتج معين .. ،، ما سيقوم به مدير المشروع في هذا النوع من المؤسسات هو اسناد المهمة على مدير 

قسم التسويق وهو بدور  يقوم بتنفيذ المهمة بطريقته الخاصة مثلاً  يستدعي مندوبيه ومسوقيه ... الخ ،، وهكذا 

 لبقية المهام ولبقية الاقسام .

 

 مميزات هذا النوع من المؤسسات : 

 .. ودود هرمية وتسلس  في تنفيذ المهام 

 . يستطيع الموظفين تطوير مهاراتهم وكلا يعم  باخت اصه 

 . يستطيع الاشخاص ذوي العلاقة المحدودة من بناء علاقات ديدة 

 

 عيوب هذا النوع من المؤسسات والشركات :

  محدودية صلاحية مدراء المشاريع وهذا لايعني باي حال من الاحوال ان مدير المشروع لايستطيع التواص  مع

 اعضاء المشروع في اقسامهم ولكن ب لاحيات محدودة . 

  محدودية الموارد إذ في حالة تنفيذ اكثر من مشروع لايودد سوى قسم التسويق لاداء مهام التسويق وكذلك

 الاقسام الاخرى بمعنى ان ك  المشاريع تتنافت على الموارد ذاته ممايؤثر على زمن تنفيذ المشروع .
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  Matrix Organizationsالنوع الثاني من المؤسسات هو المؤسسات ذات النوع الم فوفة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


